Lavorare in rete in vari contesti
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Perche lavorare in rete?

quali motivi ha senso utilizzare energie e
condividere con altri questo processo?
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* esistono altri soggetti sul
territorio;

* esistono altri soggetti che s1
occupano delle stesse cose

la complessita
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~ una conoscenza e comprensione dei problemi e dei fenomeni sociali meno

nioﬂo di affrontare le problematlche quotidiane;

- parcellizzata e piu aggiornata permette alle organizzazioni di verificarsi e aggiornarsi

rispetto alle proprie competenze e alle proprie scelte e priorita;

opportunita di apprendimento e di valorizzazione delle proprie esperienze;
scambio di risorse informative, umane ed economiche; |
acquisizione di competenze nella gestione direti, che possono essere riproposte in altre
esperienze;

migliorare il riconoscimento dell’organizzazione all’esterno; il riconoscimento
costituisce una ricchezza che puo essere impiegata nelle relazioni con altri soggetti
individuali (per esempio puo incentivare I'acquisizione di nuovi volontari) e collettivi (per
esempio puo permettere 'acquisizione di legittimazione nelle relazioni istituzionali);
ridurre i costi derivanti dalla eventuale duplicazione degli interventi nel medesimo
settore condotti da organizzazioni diverse e ne permette la razionalizzazione; le risorse '

~ liberate possono essere impiegate nell’attivazione di altri servizi o nel sostegno stesso della
.rete _
= acqulslre abilita nella gestlone di tecnologle comunicative e, pil in generale =



Apprendimento

Strategia

Riconoscimento

Comunicazione
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GRUPPO
gtippa, Klupro, crui=
cerchio, nodo; intreccio;

pluralita’)
come duplice pluralita’
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ASSOCIAZIONE DI PERSONE (GENERALMENTE MIN. 3 MAZX. 15)
CHE INTERAGISCONO E SI INFLUENZANO RECIPROCAMENTE, CON
STRUTTURA E OBIETTIVI PROPRI E ALIINTERNO DELLA QUALE

L

SI SVILUPPANO:

Percezione di appartenenza ad una entita distinta dal contesto
Elaborazione di contenuti (verbali, materiali...)
Scambi affettivi
Cooperazione per il conseguimento degli obiettivi scelti
Norme e regole di comportamento
Modalita di erogazione di premi e sanzioni

Le seguenti strutture sociali interne anche differenziate:



STRUTTURE INTERNE AL GRUPPO

Affettiva, presenza o meno di relazioni amicali e comunicazioni
affettivamente connotate.

Di comunicazione tra i membri, ad es. circolare, centralizzata, a rete, a stella...

Di potere, ad es. stile di leadership, forme di espressione del potere
(persuasivo, coercitivo, premi/ punizioni...).

Di status, valore attribuito a determinate posizioni (anzianita, competenza,
titolo di studio...).

Di ruolo, ad es. prescritti o emergenti, orientati al compito o alla relazione, al
mantenimento o al cambiamento...
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Sicurezza
Bisogni Identita

individuali Stima/autostima
Contribuzione
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 Realizzare Attese
Risultati
uniformita
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Rapporto che si viene a creare tra i
membri di un gruppo quando si
affidano gli uni agli altri per ottenere
ricompense sociali ed emotive, senso
di affiliazione e una identita sociale
positiva

Relazione che si sviluppa per esequire
compiti collettivi che richiedono
'impegno comune, 'apporto di tutti e
l'affidarsi gli uni agli altri



Comunicazione
Leadership

Ruolo

Sentimenti ed emozioni
Clima socio-emotivo
Atteggiamenti vs altri
Significato alle azioni
Reazioni

Cio che si dice e s1 fa RELAZIONE
Gli obiettivi/motivi per i quali
1 gruppti st costituiscono o le
persone si incontrano




COMUNICAZION
COLLABORAZION!
MOTIVAZION]

FIDUCIA
CLIMA
CULIURA

g il o

OBIETTIVO
METODO FORZE

RISORSE
COORDINAMENTO




RTICNHANTT

CLIMA » <  CULTURA

MOTIV

‘AZIONEl -

e = s
e R




» E il prodotto di idee, pensieri, valori della persone che fanno
e facevano parte di un sistema

* E una sorta di struttura di senso e significato che consente
agli individui o al gruppo stesso di rappresentare e

rappresentarsi in tutti gli aspetti della vita organizzativa

. E un codice di condotta che serve per orientarsi



Designa dominanti di un sistema di persone,

che vigono e si sviluppano nei gruppi di lavoro e
nell’interazione tra i membri,

utilizzati con regolarita e frequenza,

che i nuovi membri devono
apprendere per orientarsi all’'interno del sistema e per essere
accettati come membri,

il
Avallone, 1997
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ConsorziollllllEEES
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o Simboli osservabili .-5%'

Cerimonie, storie,

slogan, comportamenti,
abbigliamento, \Q
contesto fisico

ondimpresa

Valori fondamentali,
Assunti, credenze,
attitudini, sentimenti
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MOTIVAZIONE

1 AN\ ISSINMN\IATT

OBIETTIVI

PERSONE

MOTIVAZIONE CRUPP]

BISOGNI

ENERGIA, PARTECIPAZIONE,
IMPEGNO
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Piramide dei bisogni di Maslow,
1954

APPARTENENZA
amicizia, affetto familiare,
intimita sessuale

/ SICUREZZA
= fisica, di occupazione, morale,
familiare, di salute,
di proprieta




COMPORTAMENTO
STRUMENTALE

Compito da realizzare

©
: = Assertivita
Realizzazione e Empatia
mantenimento di COMPORTAMENTO Feedback
adeguato clima ESPRESSIVO Riformulazione
Domande

SOCl10-emotivo

Critica costruttiva




RELAZIONI COMPITO

LEADERSHIP

COMUNICAZIONE OPERATIVITA
COOPERAZIONE PROGETTAZIONE —

PERFORMANCE INN ovAi
| EFFICACE ED EFEICE]




Definizione di un metodo di lavoro
Descrizione ed esplicitazione ruoli gruppali

Assunzione di leadership di servizio
Comunicazione
Appartenenza
Clima di gruppo
entimenti
Norme
fluenza




QUALI COMPETENZE PER LAVORARE IN GRUPPO?

QUALI COMPETENZE PER COORDINARSI?
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== = 't osservabili della comp ete

= Contribuisce al raggiungimento degli obiettivi del team
mettendo a disposizione le proprie risorse (tempo, persone,

'» Considera 'impatto delle proprie decisioni e azioni su altre
:"""are_e , unita organizzative e funzioni |

conoscenza, esperienza, mezzi, strumenti)

Rispetta i1 diversi punti di vista e le differenti esigenze
Facilita gli scambi delle esperienze, delle informazioni e delle
risorse all'interno del gruppo per imparare gli uni dagli altri
Coinvolge le persone e organizza le risorse disponibili nelle
varie aree aziendali per raggiungere obiettivi condivisi
Condivide con gli altri membri del team la responsabilita di

~ SUCCESS1, errori e 1nsuccesst

-;f;;p-ettae attua le dec151on1 prese dal gruppo



Grazie mill

Sara Mura
Psicologa del lavoro e psicoterapeuta
dott.saramura@gmail.com

3491753618

~ Pagina Facebook: Dort.
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