
 Lavorare	in	rete	in	vari	contes-	o	
ambi-.	Team	group	e	building

	



Perché lavorare in rete?  
Per quali motivi ha senso utilizzare energie e risorse per 

condividere con altri questo processo? 



M o l t i b a n d i d i 
fi n a n z i a m e n t o l o 
richiedono 
• con attribuzione di punteggio; 
• c o m e v i n c o l o p e r l a 

presentazione di un progetto.

Perché lavorare in rete?  

Apparteniamo ad un 
sistema: 
• esistono altri soggetti sul 

territorio; 
• esistono altri soggetti che si 

occupano delle stesse cose

La complessità della realtà: 
• i problemi sono complessi; 
• le risposte e gli interventi non possono 

essere parziali o settoriali; 
• i progetti devono prevedere risposte 

complesse e articolate.a presentazione di 
un progetto.

          Le risorse necessarie: 
• la complessità dei problemi 

richiede un’ampia gamma di 
c o m p e t e n z e e r i s o r s e 
diversificate; 

• alcuni progetti richiedono risorse 
elevate per una singola realtà, dal 
punto di vista sia umano sia 
economico.presentazione di un 
progetto.



Perché lavorare in rete?  
• ampliamento degli orizzonti culturali e operativi, consentendo un miglioramento nel 

modo di affrontare le problematiche quotidiane;
• una conoscenza e comprensione dei problemi e dei fenomeni sociali meno 

parcellizzata e più aggiornata permette alle organizzazioni di verificarsi e aggiornarsi 
rispetto alle proprie competenze e alle proprie scelte e priorità;

• opportunità di apprendimento e di valorizzazione delle proprie  esperienze;
• scambio di risorse informative, umane ed economiche;
• acquisizione di competenze nella gestione di reti, che possono essere riproposte in altre 

esperienze;
• migliorare il riconoscimento dell’organizzazione all’esterno; il riconoscimento 

costituisce una ricchezza che può essere impiegata nelle relazioni con altri soggetti 
individuali (per esempio può incentivare l’acquisizione di nuovi volontari) e collettivi (per 
esempio può permettere l’acquisizione di legittimazione nelle relazioni istituzionali);

• ridurre i costi derivanti dalla eventuale duplicazione degli interventi nel medesimo 
settore condotti da organizzazioni diverse e ne permette la razionalizzazione; le risorse 
liberate possono essere impiegate nell’attivazione di altri servizi o nel sostegno stesso della 
rete;

• acquisire abilità nella gestione di tecnologie comunicative e, più in generale, 
permette l’accesso ad innovazioni significative nel campo della progettazione e 
dell’intervento; 

• valorizzare i propri sguardi e le proprie competenze in una visione maggiormente 
politica e strategica degli interventi.



Perché lavorare in rete?  

Strategia 

Apprendimento  

Comunicazione  

Riconoscimento  

< Costi  



Come lavorare in rete?  

Protocolli comuni: regole fisse e prescrittive e processo 
orientato e guidato di co-costruzione partecipata:

•    le finalità e gli obiettivi oggetto di condivisione; 
• i principi etici e di metodo assunti a riferimento dell’azione; 
• i ruoli dei diversi attori, le risorse (non necessariamente finanziarie) 

conferite e gli impegni assunti; 
• le modalità di governance della rete; 
• la posizione rispetto al quadro giuridico-normativo, di 

programmazione ed attuazione; 
• Le modalità di monitoraggio del funzionamento e di valutazione 

degli esiti ottenuti.  



Come lavorare in rete?  

IL COORDINAMENTO 
I MOMENTI DI INCONTRO 
UN QUADRO INTEGRATO E UNITARIO DEGLI 
INTERVENTI 
IL CRONO-PROGRAMMA/CALENDARIO
L’INTEGRAZIONE 



GRUPPO  

(cruppa, klupro, crup – 
cerchio, nodo; intreccio; 

pluralita’)  
come duplice pluralita’  

PERSONE RELAZIONI



Il visibile

L’invisibile



GRUPPO 
/RETE

PDV 
RAZIONALE

PDV 
SIMBOLICO

FARE 
RISULTATO 

INSIEME

STARE 
INSIEME



IL GRUPPO 

ASSOCIAZIONE DI PERSONE (GENERALMENTE MIN. 3   MAX. 15) 
CHE INTERAGISCONO E SI INFLUENZANO RECIPROCAMENTE, CON 
STRUTTURA E OBIETTIVI PROPRI E ALL’INTERNO DELLA QUALE 

SI SVILUPPANO: 

✓ Percezione di appartenenza ad una entità distinta dal contesto 
✓  Elaborazione di contenuti (verbali, materiali…) 
✓  Scambi affettivi 
✓  Cooperazione per il conseguimento degli obiettivi scelti

✓  Norme e regole di comportamento 
✓  Modalità di erogazione di premi e sanzioni 
✓ Le seguenti strutture sociali interne anche differenziate:
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STRUTTURE INTERNE AL GRUPPO 

• Affe>va,	presenza	o	meno	di	relazioni	amicali	e	comunicazioni	
affe1vamente	connotate. 

• Di	comunicazione	tra	i	membri,	ad	es.	circolare,	centralizzata,	a	rete,	a	stella… 
• Di	potere,	ad	es.	s8le	di	leadership,	forme	di	espressione	del	potere	

(persuasivo,	coerci8vo,	premi/	punizioni…). 
• Di	status,	valore	a>ribuito	a	determinate	posizioni	(anzianità,	competenza,	

8tolo	di	studio…). 
• Di	ruolo,	ad	es.	prescri1	o	emergen8,	orienta8	al	compito	o	alla	relazione,	al	

mantenimento	o	al	cambiamento…
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• Gruppo 
psicologi

co
• Gruppo 

di lavoro
• Lavoro 

di 
gruppo

Bisogni 
individuali 

Bisogni 
gruppali 

• Sicurezza	
• Iden-tà	
• S-ma/autos-ma	
• Contribuzione

• Appartenenza	
• Realizzare	A:ese	
• Risulta-	
• uniformità

Membership

Groupship



GRUPPO

INTERAZIO
NE

INTERDIPENDENZA
• UNIFORMITA’

INTEGRAZIONE

GRUPPO DI 
LAVORO

• Fiducia
• collaborazione
• negoziazione 



INTERDIPENDENZA SOCIALE 

INTERDIPENDENZA DEL 
COMPITO

Rapporto	che	si	viene	a	creare	tra	i	
membri	di	un	gruppo	quando	si	

affidano	gli	uni	agli	altri	per	o:enere	
ricompense	sociali	ed	emo-ve,	senso	
di	affiliazione	e	una	iden-tà	sociale	

posi-va	

Relazione	che	si	sviluppa	per	eseguire	
compi-	colleBvi	che	richiedono	

l’impegno	comune,	l’apporto	di	tuB	e	
l’affidarsi	gli	uni	agli	altri	



CONTENUTO

RELAZIONECiò che si dice e si fa 
Gli obiettivi/motivi per i quali 
i gruppi si costituiscono o le 

persone si incontrano

Comunicazione 
Leadership 

Ruolo 
Sentimenti ed emozioni 

Clima socio-emotivo  
Atteggiamenti vs altri 
Significato alle azioni 

Reazioni 



VERTICI

FORZE
OBIETTIVO 
METODO 
RISORSE 
COORDINAMENTO 

COMUNICAZIONE 
COLLABORAZIONE 

MOTIVAZIONE 
FIDUCIA 

CLIMA 
CULTURA



COMUNICAZIO
NE

BISOGNI

RELAZIONE

MOTIV
AZIONE

CLIMA CULTURA

IO 

TU 

NOI 

ORGANIZZ
AZIONE



CULTURA ORGANIZZATIVA

• É il prodotto di idee, pensieri, valori della persone che fanno 
e facevano parte di un sistema 

• É una sorta di struttura di senso e significato che consente 
agli individui o al gruppo stesso di rappresentare e 

rappresentarsi in tutti gli aspetti della vita organizzativa

• É un codice di condotta che serve per orientarsi



Designa i	valori	dominanti di un sistema di persone,

le	norme	che	vigono	e	si	sviluppano	nei	gruppi	di	lavoro	e	
nell’interazione	tra	i	membri,	

i	modelli	di	comportamento	u8lizza8	con	regolarità	e	frequenza,	

i	linguaggi	e	i	rituali,	le	regole	del	gioco	che	i	nuovi	membri	devono	
apprendere	per	orientarsi	all’interno	del	sistema	e	per	essere	

acce>a8	come	membri,		

il lay-out	e	le	modalità	di	interazione	con	l’esterno		

Avallone, 1997

CULTURA ORGANIZZATIVA



▪ PROFONDITA’ 

▪ AMPIEZZA (culture, subculture, ecc.) 

▪ STABILITA’ (cambiamento/innovazione)

“Non sono le specie più forti quelle 
che sopravvivono e nemmeno le più 

intelligenti, ma quelle 
maggiormente in grado di 

rispondere al cambiamento”
C.DARWIN

CULTURA ORGANIZZATIVA



PROFONDITA’



CLIMA SOCIO-EMOZIONALE

Il clima di un’ sistema o di un gruppo è ciò che un insieme di 

persone  pensano e sentono riguardo alle modalità di 

interazione reciproca, e un giudizio, variamente condiviso, su 

ciò che succede nel tempo e spazio di lavoro.
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Il clima è meno stabile della cultura, suscettibile di variare a 

ogni contingenza. La cultura e più radicata, e più difficile da 

modificare, una risposta interiorizzata con alto livello di 

astrazione. 

Il clima esibisce caratteristiche comportamentali e 

atteggiamenti più accessibili agli osservatori esterni. E’ 

fortemente legato a valori e atteggiamenti culturali.  

CLIMA SOCIO-EMOZIONALE



MOTIVAZIONE 

“Spinta energetica che guida con una certa intensità ed 
energia al raggiungimento di obiettivi importanti e/o al 

soddisfacimento di bisogni importanti”

MOTIVAZIONE

BISOGNI

PERSONE 
GRUPPI

CLIMA

CULTURA

SIGNIFICATI 
LAVORO

OBIETTIVI

BISOGNI

QUALITA’ 
EFFICACIA 

EFFICIENZA 
CS

ENERGIA, PARTECIPAZIONE, 
IMPEGNO



BISOGNI 



COMPORTAMENTO 
STRUMENTALE

COMPORTAMENTO 
ESPRESSIVO

Compito da realizzare

Realizzazione e 
mantenimento di 
adeguato clima 
socio-emotivo

Assertività 
Empatia 

Feedback 
Riformulazione 

Domande 
Critica costruttiva



LAVORO DI GRUPPO

PERFORMANCE INNOVATIVA  
EFFICACE ED EFFICIENTE

RELAZIONI COMPITO

COOPERAZIONE

COMUNICAZIONE

LEADERSHIP

PROGETTAZIONE

OPERATIVITA’



DINAMICHE DI GRUPPO 
(fenomeni	psicologici	che	influiscono	su	aBvità	e	performance)	

1. Definizione e condivisione di obiettivi chiari e concreti
2. Definizione di un metodo di lavoro
3. Descrizione ed esplicitazione ruoli gruppali
4. Assunzione di leadership di servizio 
5. Comunicazione
6. Appartenenza
7. Clima di gruppo
8. Sentimenti
9. Norme
10. Influenza



QUALI COMPETENZE PER LAVORARE IN GRUPPO? 
QUALI COMPETENZE PER COORDINARSI? 



Comportamenti osservabili della competenza Spirito 
di Gruppo 

• Contribuisce al raggiungimento degli obiettivi del team 
mettendo a disposizione le proprie risorse (tempo, persone, 
conoscenza, esperienza, mezzi, strumenti)

• Rispetta i diversi punti di vista e le differenti esigenze
• Facilita gli scambi delle esperienze, delle informazioni e delle 

risorse all’interno del gruppo per imparare gli uni dagli altri
• Coinvolge le persone e organizza le risorse disponibili nelle 

varie aree aziendali per raggiungere obiettivi condivisi
• Condivide con gli altri membri del team la responsabilità di 

successi, errori e insuccessi
• Considera l’impatto delle proprie decisioni e azioni su altre 

aree, unità organizzative e funzioni
• Rispetta e attua le decisioni prese dal gruppo
• Fa la sua parte nelle situazioni critiche o rischiose



 
Grazie mille!!!

Sara Mura  
Psicologa del lavoro e psicoterapeuta 

dott.saramura@gmail.com 
3491753618 

Pagina Facebook: Dott.ssa Sara Mura Psicologa del lavoro Psicoterapeuta 
Sito web: www.saramura.com
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